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Warszawa, 2.04.2010

I. Zakres zamówienia

Zaplanowanie i wykonanie akcji promocyjno- informacyjnej produktu firmy ResPublic

Zamówienie będzie realizowane w ramach projektu współfinansowanego ze środków UE w ramach Programu  Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, Działanie 8.1 „Wspieranie działalności gospodarczej w dziedzinie gospodarki elektronicznej”. Przedmiot zamówienia  dotyczy e-usługi realizowanej w projekcie o nazwie: „Stworzenie platformy internetowej obsługującej  konsultacje społeczne prowadzone przez instytucje publiczne i firmy projektowe dla obywateli”.
II. Wymagania merytoryczne:

Prace będą realizowane w następujących krokach:

1. Opracowanie założeń do planu akcji promocyjno-informacyjnej

2. Wykonanie akcji promocyjno-informacyjnej

Ad 1. Opracowanie założeń do planu akcji promocyjno-informacyjnej

W ramach założeń zostaną zrealizowane następujące prace: 

· Przygotowanie danych do opracowania szczegółowego planu akcji informacyjno-promocyjnej, dotyczących w szczególności:

· rynku

· konkurencji (pośrednią, bezpośrednią)

· klientów/odbiorców oferty (grup docelowych)

· Identyfikacja i szczegółowa charakterystyka grup docelowych (potencjalnych klientów)

· Określenie pozycjonowania i głównych korzyści komunikowanych w czasie akcji promocyjno-informacyjnej

· Określenie założeń dot. kanałów komunikacji

Ad.1. Wykonanie akcji promocyjno-informacyjnej

· W ramach akcji zostaną zrealizowane następujące prace: 

· Opracowanie szczegółowego planu akcji promocyjno-informacyjnej

· Zbudowanie bazy danych klientów na potrzeby prowadzenia akcji informacyjno-promocyjnej

· Przygotowanie koncepcji kreatywnej materiałów promocyjnych- informacyjnych

· Przygotowanie gotowych materiałów promocyjno-informacyjnych

· Przygotowanie materiałów promocyjno-informacyjnych do promocji na targach 

· i konferencjach

· Opracowanie materiałów informacyjnych i PR do zbudowania wizerunku e-usługi i firmy

· Stworzenie bazy dobrych praktyk komunikacyjnych na stronie portalu ResPublic

· Nawiązanie współpracy z firmami świadczącymi usługi na rzecz rynku publicznego w celu wzajemnego promowania oferowanych produktów

· Prowadzenie działań promocyjnych w Internecie (online) skierowanych do grup docelowych

· Prowadzenie działań w zakresie marketingu szeptanego (word of mouth) na grupie interesariuszy i liderów opinii

· Prowadzenie bezpośrednich działań promocyjnych (BTL) skierowanych do grup docelowych (dystrybucja materiałów informacyjnych)

III. Harmonogram 

	Krok
	Termin realizacji

	Opracowanie założeń do planu akcji promocyjno-informacyjnej
	Do 30 września 2010

	Wykonanie akcji promocyjno-informacyjnej
	Do 28 lutego 2011


IV. Prosimy o dostarczenie oferty zawierającej potwierdzenie powyższego zakresu i terminów realizacji oraz ceny wykonania do dnia: 20.04.2010
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